
Parametru Valoarea
parametrului

stabiliti

Valoarea
parametrilor

misurati

. Timpul necesar pentru inceperea furnizlrii serviciului

7.1. 95Yo dir. cazurj Max. 60 zile 3

| .2 . 99Yo drn cazui Ma& '15 zlle 5

1.3. Vn ca )i rczolvate la temenul convenit Min. 98% 99%

2. Ponderea deraniamentelor

1. deraqjamente,4inie de acces/an Ma,.(.0,3 0,1

t. Timpul de remediere a deranjamentelor

l.l.InteNalul de remedierc a 80o% din derantamente Max. 14 orc 2

].2. Intervalul de remediere a 95% din deraniamentele sesizate
re liniile de acces Max.16 ore

t)

1.3. Intervalul de remedierc a 80%
lin deranjamentele de odce alt tip Mar.24 ore 6

1.4. lntervalul de remediere a95Yo
lin deranjamentele de o ce alt tip Max.48 ore 36

].5.1. % deranj amente remediate 1a temenul stabilit cu
rtilizatorul pentru servicii directel

Min. 98% 99j%

t. Rata de rispuns

1.1. % din totalul apelurilor locale Min.92Yo 94%

1.2. o/o din lotalul apelurilor nationale Min. 90% 94%

1.3. 0o din totalul apelurilor inremalionalr 95%

. Timpul de stabilire a conexiuli

i.5. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri intemalionale 12 sec

i.6. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul
)onvorbirilor intemalionale

l6 sec

i, Timpul de rispuns pentru serricii de !(operatoare"

i.l.Timpul mediu de Iaspuns Max. 30 sec. 10 sec

i.2. 0% apelud cAtre servicii de operator la care s-a rdspuns in
naximum 30 secunde Min. 90% 95%

j. Corectitudinea facturii

1.1. % reclamalii cu privire la corectitudinea facturii Max.2ok o%


